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' Nel 2020 lo smart working ha beneficiato soprattutto il comparto dei PC e della Collaboration.
» Trend abbastanza costanti per il 2021

A fronte del forte ricorso allo smart working verificatosi a seguito della diffusione del Covid-19, in
quali delle seguenti aree avete investito nel 2020/andrete ad investire nel 2021?

[[PCIPC desktop, notebook, PC portatii) | I s

[Software e strumenti di collaboration ]
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Applicativi web

Software/ prodotti per la sicurezza informatica/Business continuity
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Servizi per la sicurezza informatica/Business continuity

Servizi di Cloud Computing
Servizi di consulenza/training/system integration
Servizi TLC (rete fissa o mobile)

Software per Document/Workflow Management System
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Servizi di outsourcing
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' ( Le aree principali su cui si focalizzera I'lT

Quali saranno le principali iniziative per la funzione ICT nel 2021?

Security / Continuity / Risk Management

Smart Working / digital workspace
Strategia Cloud / Multi Cloud

Integrazione (dati, API, web services, ..)

Networks / Connettivita
Business Analytics

IT Operations Automation
IT Staff Training/Education
Riduzione costi/risorse

Modernizzazione Legacy

|

Front end /eCommerce /User Experience

Data platform/data strategy

Revisione sviluppo applicativo con passaggio a Agile / DevOps
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Scaling Infrastructure / Data Center

Altro (specificare)

0%

X

6 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

45% 50% 55% 60% 6;3/

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn



i La direzione degli investimenti innovativi

Guardando a tutti gli ambiti della sua azienda, in quali dei seguenti progetti digitali innovativi
avete gia investito / andrete a investire nei prossimi 12 mesi?

Customer Experience (CX) 30% - 37%
Cloud Computing (SaaS) 30% S 30%
Cloud Computing (laa$S, PaaS) 30% - 3%
Innovazione nello sviluppo del software (Agile, DevOps) 28% 3%
Big Data Technologies 28% 3%
Automazione di Processo (RPA, BPM) 26% S 30%
Marketing Automation 24% S 33%
Artificial Intelligence/Machine Learning 22% - 33%
Advanced/Predictive Analytics 20% 2%
Internet of Things (loT) 19% - 25%

Realta aumentata, realta virtuale 7% RO
Wearable Tech 4% SN
Innovazione 5G-enabled 3% 2
Edge Computing 3% IESSGEE
Digital Twin 3% /IO
Blockchain/DLT 2% RSGEEN 2020 m 2021
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{ Previsioni di spesa per il 2021

Rispetto a quello del 2020, il budget IT nel 2021 sara ...




